MiejscowosC, data: .......cooveveeien e ee e e

KUPUJACY

Imig i nazwisko/ nazwa firmy: ..........c..ccooe e ies et e e
Adres zamieszkania/siedziba firmy: ..............cocoo oo e e
E-mail: ..o e
Numer telefonu: ..........cocoo e ee e e e e,
Numer zamOwienia: ..........cooc v veveevee vee een eenean
Data odbioru zaméwienia: ...............ceccevevee e e
Numer faktury/paragonu:.............cccoo e cee e e e,
Cena brutto zakupionego produktu:.....................
SPRZEDAWCA
Damian Rusinowski
Enterprises

Trzcinska 22A/35
96-100 Skierniewice

e-mail: sklep@plantdeco.pl
tel.: 693 616 405

Reklamacja Produktu

Niniejszym zawiadamiam, 1z zakupiony przeze mnie
wdniu.................produkt.........................(nazwa produktu) w ilo$ci........................ SZtuU

k/kompletow/niepotrzebne skreslic] jest wadliwy.

Wada polega na
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................. [opis wady].

Wada zostata stwierdzona w dniu...............

Z uwagi na powyzsze, zagdam:
[Iwymiany produktu na nowy (art. 561 § 1 kc);
[Inieodptatnej naprawy produktu (art. 561 § 1 kc);

[Jobnizenia ceny  produktu o kwote  ....cocooveveeeneee... b (stownie:
e vee oo ziOtych) (art. 560 § 1 ko);

[Jodstepuj¢ od umowy (art. 560 § 1 kc) i zagdam zwrotu platnosci.

W przypadku braku mozliwo$ci naprawy lub wymiany produktu, prosze o zwrot pieni¢gdzy za

reklamowany produkt:

[Ipoprzez przekaz pocztowy na adres:

[Ina rachunek bankowy o numerze:

L e e e e e e (pOdad inny SPOSGB zWrOLY).

[zakreslié¢ i uzupetnié wybrany sposob zwrotu platnosci).

Oswiadczam, ze koszt odestania produktu wyniost.......................zh

(stownie:.....................zlotych).

Oswiadczam, ze zapoznalem/am si¢ z warunkami reklamacji i zwrotow oraz odstapienia

od umowy, ktore sa zawarte w Regulaminie Sprzedazy.

Podpis:
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[czytelnie imig i nazwisko Kupujgcego]

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytulu rekojmi za wady fizyczne (niezgodnosé sprzedanego Produktu
z Umowq Sprzedazy) lub prawne Produktu. Sprzedawca odpowiada za wady Produktu na podstawie

obowiqzujgcych przepisow prawa.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, to Kupujgcy moze: zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad, zgdac
usuniecia wady, zlozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy, a w konsekwencji zqdaé zwrotu gotowki. Jezeli Kupujgcy wybierze wymiang rzeczy na wolng
od wad albo zgdanie usunigcia wady, to Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng
od wad lub usungé wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego.
Sprzedawca moze odmowic zadoscuczynienia zqdaniu Kupujgcego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
z umowq rzeczy wadliwej w sposob wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo w porownaniu z
drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.
Jesli Kupujgcy wybierze obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy, to Sprzedawca bedzie mogt
uniemozliwi¢ realizacje tych uprawnien, jezeli niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo sprzedawca nie
uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady. Szczegotowe zasady
reklamacji z tytutu rekojmi za wady reguluje Kodeks Cywilny. Sprzedawca rozpoznaje reklamacje z
tytutu rekojmi w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, powiadamiajgc Kupujgcego 0 sposobie dalszego
postepowania. Jezeli w ciggu 14 dni Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zqdan Kupujgcego, oznacza to,
iz uznalo zZgdania za uzasadnione. W kazdym z powyzszych przypadkow, gdy realizacja zZgdan
Kupujgcego wigze si¢ z dostawg nowego Ilub naprawionego Produktu, koszty dostawy ponosi

Sprzedawca.
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